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RESUMO

O presente estudo propde um olhar mais amplo para a Mediagdo como um metodo
de inclusdo, compreensdo de necessidades, realidades e relacionamentos, com
aporte e fluxo de informacdes estruturado que possibilita o debate em todos os seus
aspectos entre 0s seus participantes para uma tomada de decisdo construida por
todos no decorrer do processo de Mediagdo. A proposta de entendimento da
Mediacdo como ferramenta eficaz ndo somente para a resolucéo de conflitos, mas
para o caminho do consenso, equilibrio e cuidado, visa o envolvimento dos diversos
agentes da familia e redes de apoio para o planejamento familiar e planejamento de
vida. Perceber a Mediacéo restritamente como método para resolucao de disputas ou
conflitos é ndo atentar ao seu real valor e poténcia. Sua aplicagédo pode ser muito mais

ampla como forma de inclusdo e cuidado para com pessoas vulneraveis, integrando
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um conjunto de ac¢des, diretivas e medidas preventivas destinadas a cuidar e promover
o bem-estar, o exercicio da autonomia e independéncia, em respeito aos principios
constitucionais da Dignidade humana, da Solidariedade familiar, da Responsabilidade

familiar e respeito as diferencgas.
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vida

ABSTRACT

This study proposes a broader view of Mediation as a method of inclusion,
understanding of needs, realities and relationships, with a structured input and flow of
information that enables debate in all its aspects among its participants for a decision-
making process built by all during the Mediation process. The proposal to understand
Mediation as an effective tool not only for resolving conflicts, but also for the path of
consensus, balance and care, aims to involve the various family agents and support
networks for family planning and life planning. To perceive Mediation narrowly as a
method for resolving disputes or conflicts is to overlook its real value and power. Its
application can be much broader as a form of inclusion and care for the vulnerable,
integrating a set of actions, directives and preventive measures designed to care for
and promote well-being, the exercise of private autonomy and independence, with
respect for the constitutional principles of Human Dignity, Family Solidarity, Family
Responsibility and Respect for Differences.

Title: Mediation as care
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INTRODUGCAO
A partir de provocacgéo havida na Partilha® do més de junho de 2023 do

ICFML (Instituto de Certificacdo e Formacdo de Mediadores Lus6fonos)®, foi
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Partilha tem um tema central que é proposto por todos, em consenso e, nos encontros, este tema central é levado pelos
participantes a lugares surpreendentes. Realizadas em ambiente confidencial para proporcionar um ambiente seguro e
confortavel para todos poderem expor suas ideias e experiéncias com total liberdade.
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profissionais para mediagdo em Portugal, Brasil, e todos os paises lus6fonos. O ICFML foi constituido em 29 de novembro de
2011, como uma organizagéo sem fins lucrativos de direito portugués, com o apoio de entidades administrativas, entidades



estruturado um grupo de estudos e trabalho (GET) para aprofundar entendimentos na
abordagem da Mediacdo como ferramenta para cuidados para com vulneraveis,
especialmente em relagdo as pessoas idosas, mas, também, envolvendo um olhar
mais amplo, a familia e sua rede de apoio. Subsidiariamente avaliar a possibilidade
de inclusdo da Mediacdo na Politica Nacional de Cuidado inserida no Programa de
Estruturacdo da Politica Publica de Cuidado desenvolvida pelos Ministérios de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome e Ministério dos
Direitos Humanos e Cidadania’.

O novo regime demografico do Brasil impde o quanto € conveniente pensar
a Mediacao como ferramenta de incluséo e cuidado, destacando-se, em especial, a
condicao do envelhecimento populacional e algumas de suas implicacdes sob a Gtica
do cuidado.

Para que se possa estabelecer uma politica que possibilite o uso desta
ferramenta € preciso, inicialmente, trazer o conceito de “cuidado” que varia
dependendo das diferentes areas ou contextos em que ¢é aplicado.

Virginia Potter Held, filésofa e cientista politica americana, com pesquisas
sobre as dimensdes éticas da prestacdo de cuidados aos outros define cuidado como
“Uma abordagem moral que nos convida a cultivar relacdes baseadas na atencéo ao
outro, na reciprocidade e na preocupac¢ado com o bem-estar de todos os membros da
sociedade colocando énfase na empatia e na compreenséo”.®

A vida cotidiana evidencia cada vez mais a crescente demanda por
cuidados, com maior zelo, preocupacao com as necessidades, desejos, aspiracdes e
especificidades, de modo a inclui-lo na tomada de decisdo sobre sua vida e saude.
De acordo com a Juiza de Direito do TIDFT, Monize da Silva Freitas Marques,
coordenadora da Central Judicial do Idoso: “Em litigios familiares, decorrentes de

relacdes continuadas, a intervencéo judiciaria tradicional, baseada na substituicdo da

privadas e profissionais de diferentes ramos. O ICFML trabalha em estreita colaborag&o com o Instituto Internacional de Mediacao
(IMI), com o Singapura International Mediation Institute (SIMI) e com o IFCM (Institut Francais de Certification de Médiateurs)
numa iniciativa de interesse publico sem fins lucrativos para levar transparéncia e altos padroes de competéncia a pratica de
mediacdo em todos os campos, em todo 0 mundo e para valorizar os seus mediadores e advogados certificados. Em
https://icfml.org/icfml/, acesso em 30/07/2023.

7 Site gov.br. Governo Federal implementa grupo de trabalho para criagdo de Politica Nacional de Cuidados. Disponivel em:
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2021/marco/governo-federal-implementa-grupo-de-trabalho-para-criacao-de-
politica-nacional-de-cuidados. Acesso em 29 fev. 2024.

8 Held, Virginia (2006). The Ethics of Care: Personal, Political, and Global (second ed.). Oxford New York: Oxford University
Press.
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vontade das partes, é incapaz de solucionar a lide sociolégica e, consequentemente,
de restabelecer a paz. Necessario, entdo, a implementacédo de medidas mais eficazes
para o tratamento do conflito.™

A Mediagdo como ferramenta de cuidado, deverd considerar as
particularidades das pessoas envolvidas em situacdo de vulnerabilidade e
interdependéncia buscando uma sociedade mais inclusiva, solidaria e atenta as
necessidades do individuo respeitando as diferencas dos sujeitos, respeitando as
relacbes de etnias, de género, portadores de deficiéncia ou patologias, todos com

suas necessidades especificas.

Cuidado para quem precisa

A mediagdo pode se apresentar como uma ferramenta valiosa para
promover o cuidado facilitando a comunicacdo entre pacientes, familiares e
profissionais de saude, ajudando a resolver desentendimentos e tomar decisdes
conjuntas sobre tratamentos e planos de cuidados. Afinal € um processo que torna a
comunicacdo mais clara e adequada entre as pessoas envolvidas em uma situacao
em que precisam de atencéo especial diante muitas vezes da urgéncia da tomada de
decisao.

O cuidado é uma necessidade de todas as pessoas ao longo da vida e a
falta dele, ou seja, o descaso, 0o abandono e o desamparo podem vir a agravar o
sofrimento, aumentando o isolamento social e oportunizando violéncias de toda sorte.
E também um caminho de m&o dupla, j& que em um momento somos cuidados,
noutros, devemos cuidar — todo ser humano precisa ser cuidado para viver (Waldow,
2006, pp.33-37)%0. E também um direito e mesmo a base dos direitos fundamentais
dos Artigos. 3°, 5°, 227, 229 e 230 da Constituicdo Federal'l.

Segundo o Censo demografico de 20222 realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE em todo o pais e divulgado no final de outubro de
2023, as Pessoas Idosas fazem parte de um grupo populacional que esta crescendo

em todo o mundo, devido a avangos significativos na medicina e ao aumento de
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de-conflitos-como-ferramenta-de-prevencao-de-crimes-contra-a-pessoa-idosa-1. Acesso em 04/03/2024.

10 WALDOW, V.R. Cuidar, expressdo humanizadora da enfermagem, Petrépolis, Vozes, 2006.

11CONSTITUI(}AO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 29 fev. 2024.

12 IBGE, Censo Demografico 2022. https://biblioteca.ibge.qgov.br/visualizacao/livros/liv102038.pdf , acesso em 10 nov. 2023.
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expectativa de vida, sendo certo que tal marco etario € crucial para a definicdo dos
direitos e beneficios conferidos a esta parcela da populacéo, visto que reconhece as
particularidades e desafios que acompanham o processo de envelhecimento.

O universo das pessoas idosas residentes no Brasil, de acordo com o
Censo Demografico 2022, era de 32.113.490 pessoas, representando um acréscimo
de 56% em relacéo aquela recenseada em 2010. Dessa populacéo total, 17.887.737
(55,7%) eram mulheres e 14.225.753 (44,35%) eram homens.

Em 1980, o Brasil tinha 6,1% da populacdo com 60 anos ou mais de idade.
Ja em 2022, esse grupo etario representou 15,8% da populacdo total e um
crescimento de 46,6% em relacdo ao Censo Demogréfico 2010, quando representava
10,8% da populacdo. No outro extremo da pirAmide etaria, o percentual de criangas
de até 14 anos de idade, que era de 38,2% em 1980, passou a 19,8% em 2022.

Assim, o atual regime demogréafico do Brasil se coloca como uma nova
realidade, face aquela de cinquenta anos atras, e também pode se caracterizar por
alguns fatores como a predominancia de familias com poucos filhos, apenas um filho,
maior expectativa de vida ao nascer e nas idades avangadas, taxas de mortalidade
em declinio nas idades avancadas, crescimento das familias com 4 geracdes em
convivéncia concomitante, reducéo da populacéo e da for¢a de trabalho e, até mesmo
o superenvelhecimento e um novo perfil epidemioldgico (conjunto de patologias mais

evidenciadas em uma populagéo dentro de um determinado periodo).
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Fontes: Nagbes Unidas, OMS e IBGE

Ha expectativa de que a populacdo de pessoas entre 60 e 80 anos cres¢a
num avancgo de 2% ao ano, nos proximos 20 anos, e a populacdo de 80 anos ou mais,

cresca na ordem de 4% ao ano, levando a um novo perfil epidemiolégico. Este



processo cresce pela reducdo da fecundidade brasileira'®>. Na década de 50, as
mulheres que tinham em média quase 7 filhos, agora passaram a ter 1,6 filhos. A
expectativa de vida, de 1980 a 2019, aumentou em 19 anos. Deste modo, as familias
crescem no sentido vertical - continuam convivendo - mas diminuem no sentido
horizontal, pois as geracdes sdo cada vez menores, e iSso, por si so, ja € um fator que
provoca efeitos nas relacdes intergeracionais.

Uma das consequéncias do fato das familias crescerem em dire¢&o vertical
e diminuirem na horizontal € a ameaga a sustentabilidade dos mecanismos
tradicionais de transferéncias intergeracionais, provocada pela reducdo da oferta de
forca de trabalho'4. Essa dinamica leva a uma consideravel presséo sobre os sistemas
previdenciario, de saude e de cuidados, especialmente os cuidados de longa
duracao?®.

No atual sistema previdenciario nacional, a populacéo ativa contribui para
0 suporte a populacéo inativa e, se ha menos jovens nas forcas de trabalho, como
populacao ativa, e mais velhos em populacéo inativa, 0 descompasso se instala.

As projecdes sobre 0s custos da previdéncia social e dos servicos de saude
para a populagdo sao vistas como indicadores de “problemas”, apontando para a
inviabilidade do sistema.

Os custos de saude também crescem em ritmo semelhante aos dos
avancos tecnolégicos, destinados a prolongar a vida humana, sendo uma das
primeiras consequéncias dos altos custos a exclusao social das pessoas frageis, tanto
os frageis fisicamente, como cognitivamente e economicamente.

Como demonstram os numeros do quadro abaixo, sdo varios os desafios,
um deles é como responder a uma procura crescente por servicos de atengdo num
contexto de reducao das redes de cuidado tradicional. Na pratica, 10,4% das pessoas
com 60 anos ou mais estdo em situacdo de alta dependéncia funcional, e a

porcentagem sobe para 19% se considerarmos as pessoas idosas com média

13 Site agenciadenoticias.ibge.gov.br. Censo 2022: nimero de pessoas com 65 anos ou mais de idade cresceu 57,4% em 12
anos. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38186-censo-
2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos. Acesso em 29 fev. 2024.

4 Site AgenciaBrasil. Brasileiros centenérios: envelhecimento acelerado desafia o pais. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-11/brasileiros-centenarios-envelhecimento-acelerado-desafia-o-pais. Acesso
em: 29 fev. 2024.

15 N&o existe uma definigéo Unica do que significam cuidados de longa duragé&o. Uma das definigdes diz que é “o apoio material,
instrumental e emocional, formal ou informalmente oferecido por um longo periodo de tempo as pessoas que 0 necessitam,
independentemente da idade” (UM-DESA, 2008, apud LLOYD-SHERLOCK, 2010). Em geral, significam cuidados n&o
especializados tais como ajuda para as Atividades da Vida Diaria (ADVs). Entre elas, cita-se: tomar banho, usar o banheiro e se
alimentar. Esses cuidados referem-se a pessoas de todas as idades, entendidos como destinados & populacdo em condigéo
vulneravel de saude, mais expostos a doencas cronicas, que podem resultar em incapacidades fisicas e/ou mentais).
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dependéncia. Em termos absolutos, isto significa mais de 5 milhdes de pessoas com
mais de 60 anos e com dificuldades para realizar atividades basicas da vida diaria,

sendo que este numero pode chegar a 6,8 milhdes de pessoas em 2025.

Um brasileiro acima de 60 anos

tem uma expectativa de vida de
16,3 anos, dos quais: 28 milhdes idosos 36 milhdes idosos
d 4 (2018)

Brasil

Independente

> 7 21,8 milhGes 28,1 milhdes
Desnecessarios cuidados por terceiros.

Baixa dependéncia
Ajuda com compras ou arrumacao de 8,8 milhdes 11,3 milhdes

casa menos de uma vez por dia.

Média dependéncia

Ajuda com vestimenta ou refeigdes varias 2,4 milhdes 3,1 milhdes
vezes ao dia.

Alta dependéncia

Ajuda com alimentagdo e asseio 24 horas 2,9 milhdes 3,7 milhdes
por dia.

Fontes: IBGE e CFAS (Canadian Fertility and Andrology Society)

Existe, portanto, um fato inédito na historia do Brasil onde ocorre, ao
mesmo tempo, o movimento de reducdo e envelhecimento da populacdo. Esta
condicao afeta individuos, familias, sociedade e governo, como num grande “efeito
domind”. Segundo nos traz o professor Rodrigo da Cunha Pereira:

O preconceito com os idosos tem produzido injusticas e
equivocos nas  politicas pulblicas de saude e,
consequentemente, de protecdo as familias. E necessério
reconhecer que, se eles ja ndo fazem mais parte da cadeia
produtiva do pais, ja deram sua parcela de contribuicdo
econdmica, significando em ultima andlise, o reconhecimento e
a atribuicdo de um lugar de merecimento.®

A partir destas reflexdes abre-se também um grande e necessério debate:
O que fazer com esse novo panorama demogréafico? Quem vai cuidar? E a familia, o
setor publico, o setor privado? Quem vai pagar? As politicas devem ser universais ou
focalizadas? O Estado deve oferecer, servi¢cos ou transferéncia de renda?

Em se tratando de cuidados, a Constituicdo Federal de 1.988*7, atribui um
especial e importante papel a familia: “Art. 229. Os pais tém o dever de assistir, criar
e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar 0s
pais na velhice, caréncia ou enfermidade.” Reforca o amparo por todos, no caput do

artigo 230: “A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas

18 PEREIRA, Rodrigo da Cunha. “Dicionario de direito de familia e sucessoes ilustrado”. — Sdo Paulo: saraiva. 2015. Pag.384.
w CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 29 fev. 2023.
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idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e
bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.”

Deste modo, os pais cuidam dos filhos e os filhos cuidam dos pais.
Entretanto, hoje se tém menos filhos, os arranjos familiares se apresentam de modo
diferentes, muitas das vezes com multiplas napcias e familias mosaico um verdadeiro
contexto de transformacgdes estruturais acentuadas nas familias'® e protegidas pela
nossa Constituicao Federal.

O Art. 226, 84° de nossa Carta Magna de 1.988 reconhece como entidade
familiar a comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes,
demonstrando que, desde entdo, vem se ampliando o conceito de familia até se
alcancar, na atualidade, sua composi¢ao exclusivamente por lacos afetivos. Essa
ampliacdo do conceito de familia é pautada, por sua vez, no principio da solidariedade,
sendo este um dos objetivos de todo o sistema juridico (Art. 3°., | da CF), o que
significa dizer que as leis e normas devem ser elaboradas e aplicadas no sentido a
“construir uma sociedade livre, justa e solidaria”. O principio da solidariedade, no
ambito juridico, traduz na existéncia de um vinculo que compele a oferta de ajuda; €
o dever de cuidado ao outro.

Esta amplitude, por outro lado, também traz, em muitos casos, dificuldades
em se estabelecer quem cuida de quem observando as necessidades e possibilidades
de todos os envolvidos. Além disso, as pessoas ja se encontram pressionadas a
equilibrar o papel de cuidador com o trabalho fora de casa, tarefa em especial
atribuida, majoritariamente e historicamente, as mulheres. Neste ponto em especial
ressaltou Patricia Novaes Calmon:

N&do é mais aceitavel no atual contexto social que haja a
institucionalizacdo desmedida de idosos, apenas em razdo da
impossibilidade de cuidados por parte da mulher. A perpetuacao
e a normalizagédo desta afirmacgao voltam-se justamente contra
outro ser humano que se encontra também vulnerabilizado em
um contexto social mais amplo, que culpabiliza e responsabiliza
a mulher apenas por também exercer o papel social de provedor
igualmente exercido pelo homem, que precisa, de acordo com
esses Novos anseios sociais, ser chamado ao dever juridico de
cuidado, dever este com forte correlacéo ética e moral, mas, sem
sombra de duvida, juridico e, portanto, obrigatério.1®

8 Site IBDFAM. Dicionario reformula  conceito de familia. IBDFAM, 2016. Disponivel em:
https://ibdfam.org.br/noticias/5990/Dicion%c3%alrio+reformula+conceito+de+fam%c3%adlia. Acesso em 15

out. 2023
1% CALMON, Patricia Novaes. Direito das familias e da pessoa idosa. 2a. edigdo — Indaiatuba, SP : Editora Foco. 2023. Pag. 75.
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Evidencia-se, deste modo, um expressivo aumento de situacfes, muitas
vezes conflituosas, que necessariamente advém do todo quanto exposto até o
momento. Toda projecdo tem um certo grau de incerteza, mas o fato é que o topo da
piramide etaria brasileira vai continuar se avolumando e, desde ja, é preciso avancar
na elaboracdo de solucdes de conscientizacdo e fortalecimento da sociedade para
enfrentar os desafios e as oportunidades dessa nova configuracdo demografica
brasileira.

A Mediagdo se apresenta como uma ferramenta de inclusédo e
fortalecimento social, tendo a qualidade de “método alternativo de acesso a justi¢a”
(PANTOJA; ALMEIDA, 2021, p. 57)°. O Cddigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015)*! e a Lei de Mediacdo (Lei n°® 13.140/2015)?> consagraram
definitivamente a promoc¢do da solucdo consensual dos conflitos como principio
fundamental do ordenamento juridico brasileiro, através deste instituto
autocompositivo, inclusive dentro da prépria estrutura judiciaria.

A Mediagdo, além de um instrumento eficaz de busca de consenso e
solucéo de conflitos € também uma forma inclusiva de acesso a Justica, que vai além
do processo judicial. Ela encaminha solucbes pela via da boa comunicacdo e
compreensao entre as partes, primando para que as questdes sejam resolvidas de
maneira autocompositiva, pacifica e colaborativa. Pode e deve ser utilizada antes
mesmo das questdes se tornarem uma experiéncia muitas vezes dolorosa, ao ponto
de gerar prejuizos irrecuperaveis as relacdes continuadas. Tem a grande vantagem
de ser acolhedora, informal e flexivel viabilizando um atendimento multidisciplinar aos
envolvidos.

Por ser intrinseco ao processo da Mediacdo, seja qual for sua
especificidade, destaca-se neste artigo o enfoque do cuidado nas praticas da
Mediacgao, nele inseridos: a incluséo, a acolhida, a autonomia, o respeito, a atengao,
o afeto, o apoio, a protecao, a solidariedade, a compreensao, a comunicagdo-nao-

violenta, as responsabilidades pessoais e institucionais, dentre outros.

20 PANTOJA, F.; ALMEIDA, R. “Os métodos alternativos de solugdo de conflitos (ADRS)”, in ALMEIDA, T; PELAJO, S;
JONATHAN, E. (Org.) Mediagao de conflitos para iniciantes, praticantes e docentes. 3. ed. Salvador: JusPodivm, 2021. p.61.

2. BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Cdbdigo de Processo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm. Acesso em: 10 out. 2023.

22 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solugéo de
controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no &ambito da administragdo publica. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/I113140.htm. Acesso em: 15 ago. 2022.
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A Mediacdo como processo estruturado para cuidado, planejamento de vida e
tomada de decisfes.

Podemos entender a Mediacdo n&o somente como um pProcesso
comunicacional e de negocia¢cdo assistida para tomada de decisdes, mas também
como um ambiente propicio para fazer circular informacfes, expor sentimentos,
entender as necessidades e os interesses de todos, para fortalecer relacdes e por que
nao, vislumbrar o procedimento da Mediacdo como inclusdo e cuidado para aqueles
gue precisam e a ela recorrem.

E chegado o momento de podermos perceber a utilizacdo do procedimento
de Mediacdo de maneira mais ampla. A resolucao de conflitos ndo ha de ser a Unica
utilizacdo a ser dada para a Mediagdo porque estamos diante de um processo
poderoso e flexivel o suficiente para permitir que isto ocorra. Aqui pretendemos fazer
a busca do entendimento e das justificativas e os caminhos necessarios para que a
Mediacdo possa ser aplicada independentemente da existéncia de uma situacao
conflituosa a ser resolvida e mediada pelo terceiro competente e escolhido pelos
envolvidos. Podemos entender a Mediagcdo como um instrumento de cuidado e
planejamento para que as pessoas envolvidas, quer sejam elas em situacdo de
vulnerabilidade, seus familiares ou sua rede de apoio. Assim, todos os envolvidos
poderdo tomar suas decisées de maneira colaborativa, se assim desejarem e se
sentirem confortaveis com relagdo ao futuro que as espera.

Utilizar a Mediagdo como um espaco seguro para entendimentos familiares
em direcdo ao planejamento e organizacao do nucleo familiar, pode abrir caminho
para o bem-estar e harmonia entre todos e busca pelo consenso, pela unido de ideias
e interesses para 0 bem comum da familia como um todo e, principalmente onde haja
a atencéo voltada a vulneraveis de toda a espécie. Mediar € também oferecer cuidado
e possibilitar que se experimente situagcdes novas, portanto implica em propor
movimentos para se sair de onde se esta para se chegar a um novo lugar, melhor e
mais seguro. A Mediacdo, de certa maneira, tem como norte, a partir das relacbes
existentes, o entendimento, a busca por interesses comuns e, quando falamos de
interesses, estamos falando em futuro também. A existéncia de um canal aberto para
o didlogo nestas situacdes, com certeza ira promover a organizacdo para 0O
enfrentamento de situac¢des futuras com respeito a todos.

Estar em Mediacdo é olhar em perspectiva, buscando a frente, neste

movimento, novas possibilidades de entendimentos e realidades mais amplas a partir



de situacdes antes impostas. Utilizar a Mediagcdo para expor situacdes que versem
sobre o proprio destino de forma ativa e cuidadosa quando estamos diante de um
processo de envelhecimento ou acometidos por doengas incapacitantes ou futura
perda de capacidade civil, pode ser um excelente caminho para que todos aqueles
gue serdo impactados por esta situacdo, dentro e fora da estrutura familiar e sua rede
a de apoio, possam nao s6 conhecer os desejos e necessidades, mas caminhar juntos
para que sejam cumpridas as diretivas de tratamentos de salde e prolongamento de
vida e documentos que se fizerem necessérios, cuidando sempre para uma melhor
qualidade de vida e de morte, aliviando incertezas, dores e desentendimentos
familiares. Mais ainda, evita-se que familiares, sua rede de apoio e cuidadores que
vierem a estar a frente dos eventuais cuidados tomem atitudes e decis6es que seriam
contrarios aos desejos daquele primeiro e que estejam de acordo com os valores e
principios de todos os envolvidos.

No processo de Mediacdo encontramos o Outro e estendemos o olhar para
nés mesmos para entender a todos e tudo o que esta envolvido em busca do
consenso. A Mediagdo torna a comunicacdo entre as pessoas envolvidas no
processo, melhor e mais fluida, porque a comunicacdo é uma das bases deste
processo e o Mediador tem a missdo de fazer isto acontecer. A Mediacdo sempre
estara atenta as relacoes e, isto faz diferenca na vida das pessoas e na tranquilidade
de que o quanto nela decidido vira a ser cumprido.

Por sua vez o planejamento de vida e de cuidados realizados com uma
Mediacdo como ferramenta antecedente demonstra a maturidade das relacdes
familiares e tem o conddo de oferecer, adicionalmente, seguranca para estas,
adequando as realidades familiares e modulando seus efeitos e deveres,
principalmente quando estas realidades ndo estdo em consonancia com os preceitos
tacitos sociais. Cada nucleo familiar se apresenta Unico e assim pode ser entendido.
Cada pessoa € Unica e seus desejos, necessidades e interesses devem ser levados
em consideragdo, respeitando-se a autonomia dos individuos e das familias,
concretizando, assim, por instrumentos possiveis, cada modelo familiar. Planejar e
documentar a realidade e as combinacdes havidas traz seguranca a todos os
envolvidos.

Obviamente os limites se apresentam na licitude, na dignidade dos
contratantes e no respeito e cuidados no que tange a vulnerabilidades eventualmente

presentes ou possiveis.



Principios fundamentais no olhar para as familias

O Direito das Familias, também assim denominado por boa parte dos
doutrinadores, vem percebendo relevantes altera¢cdes nos ultimos tempos devido as
constantes mudancas da sociedade e de seus valores e costumes no mundo
ocidental. A Constituicdo Federal outorgada em 1988 com o objetivo de atender a
estas demandas sociais, consagrou principios fundamentais para o ordenamento
juridico brasileiro propiciando uma clara evolucao no Direito de Familia e nas relagfes
familiares rompendo definitivamente com velhos conceitos tidos na sociedade
brasileira a exemplo da ilegitimidade de filhos, ja que todas as formas de filiagcdo foram
legitimadas; da suposta superioridade do homem sobre a mulher nas relagbes
conjugais e até mesmo o casamento como Unica forma de se constituir e legitimar as
familias, dentre outras tantas mudancas paradigmaticas. Boa-fé, inclusdo, cidadania
e Direitos Humanos na ordem social e juridica sdo, hoje, o oxigénio do Direito de
Familia, oferecendo um norte para a revalorizacdo e redimensionamento para os
ordenamentos juridicos de maneira eficaz e de aplicacao prética.

Para Nelson Nery Junior:

A funcéo diretiva da Constituicdo consiste, principalmente, em
dotar os direitos fundamentais de for¢a vinculante para todo o
ordenamento juridico. Ao realizar essas trés tarefas, a
Constituicao deixa de ser apenas a ordem juridica fundamental
do Estado e passa a ser também a ordem juridica fundamental
da sociedade (Konrad Hesse. Constituicion e Derecho
Constitucional: Benda-Hesse. Man. Der. Constitucional, Cap.1,

p. 3/5)%
O principio da Dignidade da pessoa humana, trazido em nossa Carta
Magna de 1.988, em seu artigo 10., inciso lll, deve sempre estar a frente como base
das relacdes e é um dos pilares dos ordenamentos juridicos em um Estado de Direito,
nao sendo mais possivel imaginar nossa sociedade sem olhar para a dignidade de
seus cidadaos, sendo, inclusive, pressuposto da ideia de justica. Um principio
fundamental e de valor supremo para a nossa sociedade e para os individuos,
detentores do poder do exercicio de seus direitos, que sequer pode ser valorado ou

monetizado e sempre sendo sujeito de direito e nunca objeto dele.

23 NERY JUNIOR, Nelson. Constituicdo Federal Comentada. Nelson Nery Jinior, Rosa Maria de Andrade Nery. — 7. ed. rev. e
atual. S&o Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2019. p.232.



O festejado professor Rolf Madaleno sublinha no que tange ao Principio
Fundamental da Dignidade Humana no Direito de Familia:

Em verdade a grande reviravolta surgida no direito de familia
com o advento da Constituicdo Federal foi a defesa intransigente
dos componentes que formulam a inata estrutura humana,
passando a prevalecer o respeito a personaliza¢cdo do homem e
de sua familia, preocupado o Estado Democratico de Direito com
a defesa de cada um dos cidadéaos. E a familia passou a servir
como espaco e instrumento de protecdo a dignidade da pessoa,
de tal sorte que todas as esparsas disposi¢cdes pertinentes ao
Direito de Familia devem ser focadas sob a luz do Direito
Constitucional.?*

Como concluiu Beatriz Helena Braganholo ao refletir sobre o impacto da

Constituicao sobre o Direito de familia brasileiro ao sentenciar que:

O Direito Constitucional é, mais do que nunca, responsavel por
regular as relacbes humanas, antes ditas meramente privadas e
enquadradas como reguladas pelo Direito Civil. Seus interesses
individuais sdo correspondentes a necessidades fundamentais
do homem, tendo o dever de propiciar meios que levem a viver
e relacionar de uma forma mais solidaria, com respeito pelo
outro.?®
Quando falamos em dignidade da pessoa humana em nosso contexto da
Mediacdo estamos trazendo pilares fundamentais da autorresponsabilidade e da
autonomia privada nas tomadas de decisfes no que diz respeito ao planejamento de
vida envolvendo ndo somente aquele que tem o objetivo de planejar como deseja viver
sua velhice, como deseja ser cuidado na hipotese de perda da capacidade civil ou até
mesmo para as questbes de Diretivas Antecipadas de Vontade, envolvendo todos
aqueles da familia e rede de apoio que participardo destas decisGes. Entender a
Mediagdo como um meio de cuidado, de incluséo, de escuta e respeito, haja vista que
tem o potencial de proporcionar o bem-estar e seguranga considerando as condicoes,
as limitagOes, interesses e necessidades pessoais e familiares.
A Mediacéao tende a oferecer um processo estruturado e um espago seguro
e confiavel para que todos os participantes expressem suas preocupacodes, desejos,
possibilidades e necessidades para que juntos possam encontrar solu¢cées possiveis

para todos aqueles que dela participam de maneira colaborativa e harmdénica. Em

24 MADALENO, Rolf. Direito de Familia. 11a. edi¢do — Rio de Janeiro, RJ : Forense. 2021. p.52.

% BRAGANHOLO, Beatriz Helena. Algumas reflexdes acerca da evolug&o, crise e constitucionalidade no Direito de familia, Porto
Alegre : Sintese e IBDFAM, v. 28, p. 71, fev./mar. 2005. Obra citada em MADALENO, Rolf. Direito de Familia. 11a. edi¢do — Rio
de Janeiro, RJ : Forense. 2021. p.52.



ambiente de Mediacéo é possivel identificar e conversar abertamente sobre eventuais
desequilibrios e negligéncias na protecao a vulneraveis e necessitados de todos os
tipos.

A Mediacdo além da possibilidade de promover a manutengcdo de
relacionamentos saudaveis e sinceros, pode, inclusive, ter o objetivo de restaurar os
mesmos, oferecendo a possibilidade de melhorar o nivel de comunicacdo e
relacionamentos entre o0s participantes promovendo a escuta, transparéncia e
compreensao mutua de questdes que muitas vezes se mostram como tabus dentro
de um nacleo familiar.

E, nada mais coerente com a dignidade humana do que autonomia e o
proprio protagonismo nas decisfes a serem tomadas em diversas situacdes que
possam se apresentar no futuro.

Nas relacbes familiares, o principio da afetividade se apresenta como
espinha dorsal da familia contemporanea no Brasil. Entendendo como afeto néo
somente o sentimento, mas conduta e atitudes, inclusdo, cuidado e assisténcia. Por
mais que nao esteja expresso em nossa Constituicdo atual, se encontra na evolugao
do entendimento de familia e em seu amago, posto que é com base na afetividade
gue sao erigidas e mantidas as familias.

O principio da solidariedade, além de um dever moral de cada um, se
encontra expresso no disposto no art. 30., inciso |, da nossa Constituicdo da Republica
outorgada em 1.988. Solidariedade é cuidado com o outro. Oposto ao individualismo
e fundamento dos direitos subjetivos e norteador das relacdes familiares. A
solidariedade familiar, material e de afeto, o dever de matua assisténcia, a obrigacéo
alimentar entre conjuges, companheiros, filhos e genitores.

Essa solidariedade, portanto, perpassa pela noc¢ao de cuidado e
na constituicdo da propria rede de apoio na sociedade moderna,
independentemente de género, ja que “a ideia de solidariedade
estd associada ao respeito matuo, apoio pessoal e compromisso
com uma causa em comum”. Alias, o “conceito de
solidariedade”, por sua vez, embora parta também das imagens
de vinculo sentimental e reconhecimento, articula com aquelas
de forma diferente. A solidariedade é caracterizada por
sentimento guiado, limitado e autodeterminado, que compele a
oferta de ajuda, apoiando-se, em uma minima similitude, em
interesses e objetivos, de forma a manter a diferenca entre os
parceiros na solidariedade. Trata-se de uma permanente
injuncdo no sentido de mostrar a decéncia em relagéo ao outro



e afirmar a transcendéncia do ‘meramente juridico’ para as
esferas da ética e da moral.?®

A seu turno, a solidariedade e o fortalecimento da protecéo familiar se
encontram como um dos principios gerais da Convengéo Interamericana dos Direitos
Humanos dos Idosos (art. 3°., ). Além disso, “beneficiar-se da assisténcia e protecao
da familia e da comunidade, de acordo com os valores culturais da sociedade” € um
dos Principios das Na¢des Unidas para o Idoso (Res. 46/91, aprovada na Assembleia
Geral das Nacdes Unidas, 16.12.1991).%/

Da mesma forma, como norteador e principio fundamental se apresenta a
Responsabilidade nas relacbes familiares que busca ndo apenas reparacdes e
obrigacdes para atos do passado, mas e principalmente visa o cumprimento de
deveres éticos e morais voltados para o futuro. A responsabilidade e a
autorresponsabilidade estdo no centro das tomadas de decisbes e posturas
colaborativas que tanto nos dias de hoje € defendida. Se um individuo € responsavel
por um conflito criado ou que esta envolvido, € também responsavel por encontrar
caminhos para sua solu¢do. Podemos nos entender como responsaveis pelas nossas
préprias atitudes como também pelos outros na medida do envolvimento e cuidados
com estes. Entretanto, nas relacdes familiares e de cuidado, onde existe afeto, somos
responsaveis uns pelos outros, criando um ciclo virtuoso de cuidados.

A produgdo de cuidado se faz contextualizada exercendo efeitos e
repercussdes na vida dos sujeitos e se transformando em experiéncia humana - O
outro é o lugar do cuidado.

Todos estes principios, juntos e misturados, cada um a sua medida, nos
colocam em um lugar central de respeito, inclusdo, igualdade e cuidado. E a Mediacéo

apresenta todos os adjetivos possiveis para ser ferramenta em busca deste cuidado.

O Bem-Estar e a Protec&o dos Vulneraveis: Base juridica dos instrumentos de
Planejamento de Vida e a Mediagéo.

A jornada da existéncia humana é um emaranhado de desafios de natureza
fisica, mental, interpessoal e, para abranger o todo: existencial. Os variados aspectos

exercem um impacto profundo sobre nds e sobre aqueles que nos cercam. No intuito

2 CALMON, Patricia Novaes. Direito das familias e da pessoa idosa. 2a. edi¢do — Indaiatuba, SP : Editora Foco. 2023. p. 75.
2 Site Gerontologia Social. Disponivel em: http://gerontologiasocial1gs2011.blogspot.com.br/2012/02/principios-das-nacoes-
unidas-para-o.html. Acesso em 08 fev. 2024.
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de enfrentar com sabedoria essa complexidade, emergem os instrumentos de
planejamento de vida, dotados de robustez juridica, que fornecem estruturas legais e
diretrizes especificas para orientar as questdes atinentes aos cuidados especiais,
envelhecimento, enfermidades incapacitantes e eventual perda de capacidade civil.
Contudo, a mera existéncia de instrumentos pode nado ser suficiente para garantir a
coesao e a protecao integral dos direitos individuais e coletivos, sendo a Mediacéo
uma possivel via capaz de preencher essa lacuna e assegurar um processo que traga
consigo entendimento, colaboracao e cuidado.

Os instrumentos de planejamento de vida, ancorados no arcabouco
juridico, englobam uma gama de documentos e negociacdes legais. Todavia, a
despeito da existéncia desses instrumentos, como via para exprimir disposi¢cdes de
vontade, néo se prescindird da mediacéo, que segundo Fernanda Tartuce?s:

A mediacdo assume importancia impar por poder atuar em
situacdes nas quais o Poder Judiciario ndo tem lugar, uma vez
gue o descontentamento intrafamiliar, sem qualquer lesdo
consumada a direito, ndo é hipotese de possibilidade juridica de
pedido em face do planejador contratante.

Dentre esses documentos se destacam:

Testamento Vital e Diretivas Antecipadas de Vontade

Conferem a um individuo a habilidade de expressar, de maneira legalmente
vinculante, seus tratamentos médicos e procedimentos desejaveis e indesejaveis em
circunstancias para 0 momento em que se encontrar incapacitado de tomar decisées.
Esta prerrogativa, legalmente validada, alivia os familiares do 6nus de tomar escolhas
dificeis, ao mesmo tempo em que garante que os cuidados de saude sejam

observados com os principios e desejos do individuo;

Procuracao Duradoura de Saude e Financas

Esta ferramenta legal faculta a outorga de poderes, com base na confianca,
para um representante designado para tomar decisbes médicas e financeiras em
nome de uma pessoa incapaz de fazé-lo. Especialmente relevante no contexto do
envelhecimento e possiveis enfermidades incapacitantes, esta instrumentacéo visa
preservar a autonomia e os interesses daqueles que, momentaneamente, ndo podem

zelar por si proprios;

28 TARTUCE, Fernanda; BRANDAO, Débora. Mediagdo em conflitos sucessorios: possibilidades antes, durante e depois da

abertura da sucesséo. In: TEIXEIRA, Daniela Chaves (Coord.). Arquitetura do Planejamento Sucessério. Tomo |l. Belo Horizonte:
Foérum, 2021, p.215-227.



Contrato de Doacao e Contrato de Mandato
Estes contratos estabelecem os requisitos legais para a transferéncia
temporaria ou permanente de bens e propriedades, com ou sem 6nus, garantindo a

clareza das obrigacOes e protegendo os interesses de todas as partes envolvidas.

Seguro de Vida
Um instrumento que ndo apenas protege os beneficiarios financeiramente
em caso de falecimento do segurado, mas também pode ser garantido para atender

a metas especificas, como cobertura de despesas médicas ou educacionais.

Pactos Antenupcial, paraconjugal e alteracdo do Regime de Bens
Esses instrumentos tém lugar em contextos matrimoniais, permitindo que
0S casais estabelecam acordos quanto a gestdo de bens e financas durante o

casamento, bem ajustes de acordos ao longo do tempo.

A Mediacdo como a Ferramenta Intrinseca de Cuidado e Colaboracgéo

Assim como o aparato juridico dos instrumentos de planejamento de vida
visando a protecao dos interesses individuais e familiares, a Mediacdo emerge como
um componente crucial desse processo. A Mediacdo, embasada em principios
juridicos solidos e alicercada na busca do consenso, proporciona um ambiente
propicio ao dialogo, entendimentos das necessidades e interesses, bem como a
harmonizacdo de perspectivas. De maneira semelhante a aplicacdo de instrumentos
de planejamento de vida, a Mediacdo também prima pelo cuidado abrangente e
colaborativo, visando a mitigacdo de conflitos e a tomada de decisbes de forma
equilibrada e respeitosa. Além disso, a Mediagcédo é uma ferramenta vital para garantir
a protecdo e o bem-estar das pessoas que a ela recorrem ou Sao seu centro, COmo
idosos, criangas, pessoas portadoras de necessidades especiais ou em situacao de
dependéncia. Com a Mediacgéao, esses individuos podem ter suas vozes ouvidas, seus
interesses e seus direitos protegidos em situagbes que muitas vezes envolvem
decisdes complexas e delicadas.

Para reforgar este entendimento, em agosto de 2021, o Centro de Estudos
Judiciarios, vinculado ao Conselho da Justica Federal, apresentou uma

recomendacdo a comunidade juridica, durante a Il Jornada de Prevencao e Solugéo



Extrajudicial de Litigios, que beneficia as pessoas idosas. Trata-se do Enunciado
20529 que reforca o entendimento de que a mediacéo de conflitos deve ser incentivada
como método adequado para solucionar conflitos familiares envolvendo pessoa idosa,
evitando-se a judicializacdo de contendas a respeito de cuidados e curatela sejam
levados para o judiciario.

O Enunciado 205 do Centro de Estudos Judiciarios do Conselho de Justica
Federal, na referida Il Jornada de Prevencao e Solugcdo Extrajudicial de Litigios, é um
incentivo-orientativo. Promove a aplicacdo pratica da politica publica de cuidado da
pessoa idosa, uma vez que as proprias instituicdes judiciarias indicam e incentivam a
Mediagcdo como caminho, como o método adequado para solucdo de conflitos
envolvendo pessoas idosas, sendo que esse foi o resultado dos debates e reflexdes,
resumidos na Justificativa do proprio Enunciado:

Enunciado 205

A mediacdo deve ser incentivada como método adequado para
resolucdo de conflitos familiares envolvendo pessoa idosa,
principalmente quando se tratar de controvérsias a respeito de
cuidados ou nomeacéao de curador.

Justificativa

O envelhecimento populacional associado a diminuicdo da
oferta de cuidadores familiares cria um ambiente propicio para
desavencas envolvendo a pessoa idosa. Esse tipo conflito
merece uma atencdo especial por parte do Estado, de onde
devem surgir politicas publicas que contemplem o desafio de
auxiliar na desconstrucdo dos esteredtipos da velhice,
promovendo uma cultura colaborativa baseada em trocas
sociais afetivas e materiais, com incentivo a convivéncia
intergeracional. A mediacéo, dessa forma, desponta como um
método adequado para a resolucao desse tipo de conflito, por
levar em consideracdo os interesses de todos os envolvidos,
além de suas necessidades e recursos disponiveis para
concretizar o que eventualmente for ajustado, sobretudo por seu
carater pedagogico na prevencao de conflitos. Registre-se que
os dados publicados pela Central Judicial do ldoso revelam que
mais de 50% dos casos de violéncia contra a pessoa idosa sao
praticados por filhos(as) (CJI, 2019). Nesse contexto, as
solugdes impostas pela jurisdi¢cdo tradicional tém um risco alto
de ndo solucionarem a lide sociolégica, ou seja, as reais
desavencas que permeiam o ambiente familiar. Ademais, ha o
risco de uma deciséo judicial potencializar a espiral do conflito,
pela comprometida capacidade do julgador de decidir, no caso

2% Caderno, enunciados aprovados Il Jornada Prevengdo e Solugdo extrajudicial de litigios. Disponivel em:
https://www.cif.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-1/jornadas-enunciados.
Acesso em: 10 out. 2023.
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concreto, quais seriam os melhores critérios para o ato de cuidar
ou qual filho seria o mais indicado para o exercicio da curatela.

A Politica Nacional de Cuidado e o Plano de Cuidado: Unindo Forcas para o
Bem-Estar

A importancia da Mediag&o e dos instrumentos de planejamento de vida se
ampliam quando integrados a um contexto mais amplo de inclusdo e cuidado. A
concepcao de uma Politica Nacional de Cuidado e a formulacdo de um Plano de
Cuidado, em linha com as diretrizes ja desenvolvidas, estabelecem o alicerce para um
sistema holistico de apoio e assisténcia as pessoas em diferentes fases da vida. O
objetivo é promover o bem-estar, a autonomia, a seguranca e a independéncia das
pessoas, assegurando que suas necessidades individuais sejam atendidas e
respeitadas.

Em 16 de julho de 2023, foi apresentada ao Governo uma proposta de
inclusdo da Mediacao de Conflitos na Politica Nacional de Cuidado, o que foi realizado
através do Programa Brasil Participativo, no site GOV.BR3°. Nesta oportunidade, a
proposta foi enderecada ao Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, que é o Ministério em que esta inserido o Programa de
Estruturacéo da Politica Publica de Cuidado.

A proposta foi intitulada como “Mediagao de Conflitos € Cuidado” e teve a
seguinte descricao:

Inclusdo dos servicos de Mediacdo de Conflitos na Politica
Nacional de Cuidado, para que este servico faca parte do Plano
de Cuidado, integrando o conjunto de acdes destinadas a cuidar
e promover o bem-estar, a autonomia, a seguranca, a saude e a
independéncia das pessoas. Em um Estado de Bem-Estar
Social, uma Politica Publica de Cuidado deve considerar as
dimensbes social, econdmica, politica e cultural na sua
estruturacdo e a Mediacdo de Conflitos é fundamental para
articular estas garantias.

A referida proposta de inclusdo dos servicos de Mediagcao de Conflitos na
Politica Nacional De Cuidado, em formulagcéo pelo Governo Brasileiro, se deu para
gue a Mediacédo pudesse fazer parte do Plano de Cuidado, integrando o conjunto de

acOes destinadas a cuidar e promover o bem-estar, a autonomia, a seguranca, a

saude e a independéncia das pessoas, consideradas as suas condicdes, limitacdes e

% Site gov.br. Participa + Brasil. Marco Conceitual da Politica Nacional de Cuidados do Brasil. Disponivel em:
https://www.gov.br/participamaisbrasil/marco-conceitual-da-politica-nacional-de-cuidados-do-brasil. Acesso em: 10 out 2023.
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necessidades pessoais, familiares, culturais, econémicas, sociais e comunitarias,
respeitando a individualidade e a dignidade humana. O cuidado vai além do corpo
fisico, pois considera a individualidade, a autonomia e a independéncia, além do
respeito a dignidade da pessoa que o recebe. Em um estado de Bem-Estar Social,
uma Politica Publica de Cuidado deve considerar as dimensdes social, econémica,
politica e cultural na sua estruturacdo. A Mediacao de Conflitos, como um reconhecido

recurso de fortalecimento social, € fundamental para articular estas garantias.

Interdisciplinaridade entre Saude, Cuidado e Mediacéao

Na area da Saude, muito embora em alguns casos a acao terapéutica
possa se efetivar através de um unico tipo de intervencdo (em nivel bioldgico,
psicolégico ou social), o trabalho em equipe contribui para a consolidacdo do
tratamento de um paciente como um todo, através da obtencéo de olhares e atuacéo
sobre diferentes fatores que interferem no processo saude-doenca, possibilitando a
troca de conhecimento e agilidade no atendimento as demandas. A auséncia dessa
perspectiva pode converter qualquer acdo terapéutica numa préatica fragmentada e,
portanto, limitada.

A evolucao do conhecimento traz consigo novas alternativas de assisténcia
a saude, admitindo a perspectiva preventiva no seu trato, sendo essa de grande
relevancia para a qualidade de vida dos individuos e sociedade, o que agrega uma
multiplicidade de areas profissionais®?.

Em se tratando de cuidados, é imprescindivel que o trabalho em equipe
seja norteado por um projeto assistencial comum, fazendo-se indispensavel o
desenvolvimento de uma pratica comunicativa, orientada para o entendimento mutuo:
membros da equipe de assisténcia a saude, instituicdo de saude, pacientes/clientes,
seus familiares e cuidadores. Sao varios 0s atores que interagem no processo de
cuidados.

A Organizacdo Pan-Americana de Salide®? recomenda que, quaisquer que
sejam as atividades de promocao planejada de saude, deverao incluir atuacdes no
campo biolégico, psicossocial, politico e legal.

No entanto, a efetivacdo de uma pratica multidisciplinar e interdisciplinar

requer a conscientizacdo em relacdo as dificuldades e potencialidades do caso

81 Fazenda, Ivani C.A. (org.). (2014). Interdisciplinaridade — Pensar, pesquisar e intervir. Sdo Paulo, Cortez Editora.
%2 Organizacion Panamericana de la salud. La salud de los ancianos: una preocupacion de todos. Santa Fé de Bogota: 1992.



concreto, para que possa haver abertura em direcdo a um fazer coletivo. Na
perspectiva de um trabalho multi e interdisciplinar, deve haver tolerancia para a
superposicao dos limites entre os papéis e € preciso ter flexibilidade suficiente para
compor com os diversos especialistas ao mesmo tempo, ou seja, as habilidades
dialégicas sdo fundamentais para que, tanto as informacbes, como as acoes,
confluum num mesmo sentido, objetivando o melhor cuidado ao paciente.
Geralmente, em se tratando de cuidados, ha atuacao interdisciplinar e multidisciplinar,
sendo que as relacbes entre as diversas funcdes e papéis sdo resultado de
negociacoes e de acordos3:.

Nas relacdes de cuidado, é comum que ndo se valha de um unico
profissional, mas de varios, em condi¢cdo de complementariedade acerca das diversas
competéncias que esses profissionais possuem3. Deste modo, sobre esta
diversidade de competéncias, ndo seria adequado reduzi-las a mera troca de
informacdes. Deve-se primar pela realizacdo de acdes de colaboracdo e dialogo
efetivo entre os profissionais.

No que diz respeito a Mediacao, esta atividade contempla em seu processo
de trabalho a necessaria pratica multi e interdisciplinar, que |he é fundamental,
constituindo-se num modelo de atuacao eficaz para auxiliar e promover as melhores
condicbes de cuidado a pacientes e familiares, uma vez que atua com base no
trabalho coordenado de diadlogo entre os varios intervenientes da relacdo de cuidado,
e que pode e deve envolver, sempre que possivel, o préprio paciente, Ihe garantindo
0 exercicio de sua autonomia e dignidade

O Mediador, por sua formacdo e atuacdo, € um profissional que
compreende, em sua esséncia, que nenhuma area do saber, por mais desenvolvida
que seja, € capaz de, isoladamente, estudar, compreender e explicar a totalidade do
seu objeto de atencao mais precioso: a pessoa humana. Se valendo da aplicacéo de
ferramentas de comunicacao que Ihe sdo préprias, a Mediagdo é uma pratica que se
coaduna com a Politica Publica de protecdo e cuidado, estando amparada em
preceitos contemporaneos, que garantem o exercicio de direitos fundamentais, em

cenario que privilegia os valores de inclusdo, autonomia, liberdade e dignidade.

Concluséo: Cuidado e Protecao Juridica na Jornada da Vida

33 Jacob-Filho W, Sitta MC. Interprofissionalidade. In: Papaléo Netto.(Org.). Gerontologia. S&o Paulo: Atheneu; 1996. p 440-450.
34 Cott CA. Trabalho em equipe. In: Pickles B. et al. Fisioterapia na Terceira Idade. Sdo Paulo: Livraria Santos; 1998. p 413-22.



A convergéncia entre os instrumentos de planejamento de vida, a
Mediacéo, a Politica Nacional de Cuidado e o Plano de Cuidado revela-se como um
elo poderoso na cadeia do cuidado e da protecao dos direitos individuais e coletivos.
Por meio de instrumentos juridicos perspicazes e de uma abordagem colaborativa, a
jornada da vida pode ser conduzida com sagacidade, desejo e respeito a
dignidade humana.

Esclareca-se, antes de tudo, que se parte da premissa de que nédo se
pretende, aqui, a construcdo de verdades absolutas, mas o delineamento de eixos
tematicos que gerem reflexdo para a continuidade dos estudos e o aprofundamento
da compreensao do tema proposto, que € este vinculo intrinseco entre a pratica da
Mediacao e o Cuidado em suas amplas formas de manifestacéo.

O texto aqui produzido é, por si, fruto de acdo conjunta daqueles que
ativamente participaram de nossos estudos e entendimentos nas diversas reunifes
travadas no Grupo de Estudo®, fortalecendo a coesdo de ideias e se afastando da
individualidade, pois que impossivel seria tratar do tema do Cuidado e da Mediagéo
sem que eles fossem fortemente guiados pelo Principio da Solidariedade, virtude que
une.

A Ciéncia Estatistica nos mostra que o futuro é “grisalho”. Viver mais e
melhor € um sonho da humanidade e grande parte da populacdo alcancar a condi¢ao
de longevo é sinbnimo de democratizagdo da vida, uma das maiores conquistas
sociais do século XX. Mas viver pode se apresentar com muitas complexidades e
precisa estar amparado pela manutencdo de garantias, e conquistas de novas. O
Estado deve formular e implementar Politicas Publicas que realizem, de fato, o Bem-
Estar-Social, e a Sociedade, por sua vez, deve e pode se valer da Mediagdo como um
dos seus valiosos instrumentos de fortalecimento, da mesma forma que os individuos
podem trazer para si 0 planejamento de vida e a resolugcéo de suas questdes com a
minima intervencédo estatal e maxima protecao deste.

No desenvolvimento dos estudos foi possivel perceber que o cuidado ja
permeia as praticas da Mediacao e que, por isso mesmo, o valor deste méetodo merece
melhor destaque, em ampla mobilizagéo de sua aplicacdo, para oferecer aqueles que

dele se utilizam, o melhor resultado possivel no contexto do cuidado em todas as suas

% Participaram voluntariamente do Grupo de Estudos denominado “Mediagdo é Cuidado”: Aline Pacheco, Ana Paula Peron,
Beatriz Cavalcante, Carolina Eugenio, Cristina Trindade, Denize Boechat, Elisabeth Spaltemberg, José Antonio Mangini Junior,
Sivia Hidal e Virginia D"Andrea Vera.



dimensdes, sejam estas concretas, sob a forma de atitude, de protecdo, sejam elas

afetivas, sob a forma de incluséo, preocupacédo e de responsabilidade pelo outro.

Mediacao é cuidado.

Planejar € um ato de amor.
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